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¢ Direccién’ d o al Despacho.
CARGO DEL Director de Participaciéon Ciudadana vy
RESPONSABLE DEL | Ciudadana y Desarrollo INTDEEGPREADNEEI(_: I?p? OQCLIJEES o:
PROCESO: Local '
Establecer un enlace permanente con e la entidad: Concejo y Ciudadania,
promoviendo la participacion ciudad fiscal y el apoyo al control politico,

OBJETIVO DEL PROCESO:

El Proceso de Participacion Ciudadana inici formulacion de actividades estratégicas e

ALCANCE: indicadores del proceso plementacion de las acciones correctivas,
o ctan normas sobre organizacion y el funcionamiento
e Norma NTC - orma Internacional, Sistema de Gestion de la Calidad —
Fundamentos
o . Norma Internacional - Requisitos del Sistema de Gestion de la
BASE LEGAL.:
o 0:2009. Noma Técnica de Calidad en la Gestion Publica.
. Norma Técnica Distrital del Sistema Integrado de Gestién para las
iIsmos distritales.
3 de 2014 “Por el cual se actualiza el Modelo Estandar de Control Interno —
{TCGP 1000:4.1,4.2,5.2,5.6.2,7.2,8.1,8.2.1, 8.2.3, 8.4, 8.5.
REQUISITOS: NTC -1SO 9001:4.1,4.2,5.2,5.6.2,7.2,8.1,8.2.1, 8.2.3, 8.4, 8.5.

ales NTC - |

SO 14001:4.1,4.2-43.1-43.2-43.3-4.4.4,45.1,45.3,454,4.6

omponentes del MECI-2014:1.1,1.2,1.3, 2.1, 2.2, 3.




DESCRIPCION DEL PROCESO

PROVEEDOR ACTIVIDADES CLIENTE
PHVA | No ENTRADA/ INSUMO CLAVES DEL
INTERNO EXTERNO PROCESO INTERNO EXTERNO
Proceso Plan Estratégico. Proceso
) X . Lineamientos de la Alta . ) .
Direccionamiento . i Direccionamiento
Estratégico Direccion. L Estratégico
' Informe de Gestion del SIG. '
1 Procg§o de Provision  de  recursos |i
Gestion Recursos fisicos
Fisicos ' Erogeso _ de
o Proceso de Ciatjr(jlggaar? {lion
ﬁ Gestion del Funcionarios competentes. '
<Z( Talento Humano.
T Proceso de Informe sobre los resultado
Participacion de la medicion de la
Ciudadana. satisfaccion de los e
los Lineamientos  del Proceso de
. Peticiones, quejas, Proceso de| . . .
2 Ciudadanos. ; del SN Direccionamiento
sugerencias y r ceso de PC Participacion Estratédico
Ciudadana. 9
Ciudadania
Concejo
Proceso Ciudadanos Proceso L de
Direccionamiento capacitados Participacion
L la Alta ' Ciudadana.
Estratéegico
Proceso de Promover el ejercicio
@ Participacién Accion del proceso. | del control social en la Proceso de
E)J Ciudadana. ciudad e integrar al Vigilancia y | Clientes -
3 . : .
< p | d . ., |ciudadano en el Acciones Control a la|Ciudadania
T roceso es de comunicacion ejercicio del Control |’ . Gestion Fiscal.
Comunicacio actualizados (Pagina Web e | - ciudadanas
- Fiscal.
Estratégica. Intranet).
s o eramerias  TIC en S
gls i produccién actualizadas. ]
Informacién y las Economia y




PHVA

No

PROVEEDOR

INTERNO

EXTERNO

ENTRADA/ INSUMO

PROCESO

Comunicaciones.

Proceso de
Gestion Juridica.

Conceptos.

ACTIVIDADES
CLAVES DEL

CLIENTE

INTERNO EXTERNO

olitica Publica

Proceso de
. . Vigilancia y
iroqe_so - de Ciudadanos capacitados. Respueita alcontrol a Ia
articipacion Peticiones, quejas, | Gestién Fiscal .
4 | Ciudadana. gerencias y Clientes.
Ciudadania, - . Proceso de
Concejo Peticiones, quejas, Participacién
entre otros sugerencias y reclamos. Ciudadana.
Proceso de
Vigilancia y Informes de Audij
Control a la
Gestién Eiscal la entrega de | Entrega de
5 Proceso : de a los | informes y estudios Clientes
Estudios de igatorios, a los clientes.
Economia y ento
Politica Publica.
Proceso de
Vigilancia y
Control a la
Atender los SR;;?,[TJ%SJES /g Gestion Fiscal
6 cuestionarios | requerimientos del : : y Concejo
. cuestionarios
Concejo . Proceso de
atendidas. .
Estudios de
Economia y
Politica Publica.
Medir la satisfaccion de | Informe sobre los | Proceso
7 Encuestas de percepcion. los clientes: Ciudadania | resultados de la| Direccionamiento
y Concejo. medicion de la | Estratégico.




PROVEEDOR
INTERNO EXTERNO

PHVA | No ENTRADA/ INSUMO

ACTIVIDADES
CLAVES DEL
PROCESO

- Indicadores.

- Auditorias Internas de Calidad.

- Auditorias Externas.

- Autoevaluacion.

- Informe de evaluacion independiente del sistema de control interno.

- Revision por la Direccién.

- Peticiones, quejas, sugerencias y reclamos.
- Informe de Gestién del Proceso.

- Informe de Seguimiento Acciones Correctivas, Preventivas y de M

VERIFICAR:

- Informe sobre los resultados de la medicién de la satisfaccion de los cliente

CLIENTE

INTERNO

EXTERNO

de

- Planes de Mejoramiento:
o Acciones Correctivas.
o Acciones Preventivas.
o Acciones de Mejora.

ACTUA
R-

SEGUIMIENTO Y/O
MEDICION:

RIESGOS

Ver Indicadores. Ver Mapa de R

Manejo de Ri

DOCUMENTOS

Ver Listado Maestro
de Documentos.

PROCEDIMIENTOS Y
CONTROLES INHERENTES.

Ver Procesos y Procedimientos

RECURSOQOS: Conjunto de elementos
proceso, a saber:

Humanos: Financieros:

Funcionarios
competentes.

Presupuesto de
funcionamiento.

Proyectos de Inversion.

Tecnoldgicos:

Hardware.
Software.
Activos de
Informacion.

Virtuales y de informacion:

Intranet.
Pagina Web.
Correo electrénico.
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CONTROL DE CAMBIOS

No. Del Acto
Version Administrativo que lo Descripciéon de la modificacion
adoptay Fecha
En la Matriz de descripcion
redefini6 la “ENTRADA/INSU
de cada una de las actividades c
Para cada una de las
garantiza que los pro S 0 res
son insumos para la
10 R.R. 018 de 14 de marzo En la Matriz re

de 2003

2.0

R.R. 032 may

e

i6n de los procesos”; 8.4
jora”, se organizaron
os procedimientos que
de Enlace con Clientes.

de los registros de

ican¥las matrices de descripcion de los
de segundo nivel, asi como las matrices

e sustituyen los instrumentos de seguimiento y
medicion POA y SIMER por el Plan de actividades
y sistema de medicion de la gestion de la
Contraloria de Bogota D.C. en la matriz de
descripcion del proceso y la matriz de
Responsabilidad y Comunicacion.

Se modifican actividades claves del proceso y se
eliminan las relacionadas con convenios.
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Version

No. Del Acto
Administrativo que lo
adoptay Fecha

Descripciéon de la modificacion

3.0

R.R. 004 de 14 de febrero
de 2008.

Se ajusta la redaccién del objetivo y alcance del
Proceso.

En la descripcion del proceso se ajus

mejorando la articulacion y
demds procesos del SGC,
de Orientacién Insti
controlados”, Gestion
Financieros y Evalu

0S a comunicar, asi como
gistros en la matriz de
municaciones.

4.0

R.R. 016 d
de 2008

bre

como clientes Unicamente la
el concejo, actualizando en la
ion del proceso los proveedores de los
5. Necesidades, expectativas y temas de
; para los clientes, peticiones quejas y
clamos y encuestas de percepcion.

Se actualiza la denominacion de la Direccion para
el Control Social y Desarrollo Local y Subdireccion
para el control Social, de conformidad con lo
establecido en el Acuerdo 361 de 2009.

. 010 de abril 28 de
009

En el numeral 4.1. Descripcion del procedimiento,
No. 6 se modifica la salida “Foros, paneles,
audiencias publicas” por Acciones ciudadanas
Especiales.

En el numeral 4.2. Matriz de Responsabilidad y
comunicaciones proceso Enlace con clientes,
Requisito aplicable 7.2, se incorpora en la
responsabilidad por: los PQR y en el documento
gue indica la responsabilidad se incluye la
Resolucion de PQR, de igual manera en quién lo
comunica, se determina la responsabilidad al
Director de apoyo al Despacho.

Se modifica Plan de actividades por plan de accion.
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Version

No. Del Acto
Administrativo que lo
adoptay Fecha

Descripciéon de la modificacion

6.0

R.R. 021 de agosto 19 de
2010

Se ajusta caracterizacion del proceso, de
conformidad con el nuevo Mapa de Procesos de la
entidad, aprobado en comité directi ado el

7.0

R.R. 020 de mayo 09 de
2013

estructura i la nueva version del
Procedimi Control de Documentos del

proceso asi: “El Proceso
e actividades estratégicas e
roceso y termina con la

rpor6 base legal y ajustar requisito del

Se ajustaron las actividades y salidas del Proceso.

Se incluy6 definicion de “RECURSOS”.




